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_________________________________________________________________

 (наименование органа субъекта Российской Федерации, выдавшего индивидуальную программу предоставления социальных услуг)
ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

предоставления социальных услуг
______________________
№_________________


(дата составления)

1. Фамилия, имя, отчество (при наличии)_____________________________________

________________________________________________________________________;

2. Пол______________    3. Дата рождения ________________________________ 

4. Адрес местожительства:

почтовый индекс______________ город (район)___________________________________________
село _________________________________ улица _____________________________ дом № ______

корпус ______________ квартира ________________________ телефон _______________________

5. Адрес места работы:

почтовый индекс _______________ город (село) ___________________________________________

улица __________________________ дом ______________ телефон ___________________________
6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа_______________________________________________________________;

7. Контактный е-mail (при наличии)_________________________________________

8. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг разработана впервые, повторно (нужное подчеркнуть) на срок до:___________________________

9. Форма социального обслуживания _____________________________________

10. Виды социальных услуг: 

I. Социально-бытовые

	№

п/п
	Наименование социально-бытовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, помещений для культурного и бытового обслуживания  
	предоставление помещений:
- жилые комнаты площадью не менее 6 кв.м. на человека;

- помещения для культурного и бытового обслуживания в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг 
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении


	
	

	2.
	Предоставление в пользование мебели
	предоставляются 1 кровать и другая мебель в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении


	
	

	3.
	Обеспечение питанием, включая диетическое питание по медицинским показаниям, согласно утвержденным нормативам
	предоставляется четырехразовое горячее питание в день
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении


	
	

	4.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам
	предоставляется согласно нормативам, утвержденным уполномоченным органом
	в течение всего периода пребывания в учреждении


	
	

	5.
	Предоставление посуды и столовых приборов
	комплектуется в соответствии с количеством порций для однократного применения 
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	6.
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	предоставляется получателям социальных услуг, не способным к самообслуживанию в количестве предоставления питания
	ежедневно в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	7.
	Предоставление услуг по стирке белья, чистке одежды
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	не реже 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	8.
	Содействие в организации предоставления услуг организациями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими организациями, оказывающими услуги населению
	приобретение необходимых товаров и решение вопросов по оказанию услуг населению в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг (не более 35 минут за одно посещение)
	по мере необходимости, но не чаще 2 раз в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении 
	
	

	9.
	Уборка жилых помещений
	сухая и влажная уборка, в том числе генеральная, вынос мусора, проветривание помещений
	предоставляется не реже 1 раза в день, генеральная уборка - не реже 2 раз в месяц в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	10.
	Предоставление социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего характера и гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	умывание лица, чистка зубов и другие мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	11.
	Оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	написание писем под диктовку, прочтение писем вслух, доставка письма на почту или в почтовый ящик
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	12.
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости, но не реже 2 раз в месяц в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	13.
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей
	непосредственное хранение личных вещей и ценностей получателя социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	14.
	Создание условий или содействие в отправлении религиозных обрядов
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	15.
	Предоставление транспорта при необходимости перевозки в организации для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья противопоказано пользование общественным транспортом
	предоставляется при возникновении необходимости в перевозке получателя социальных услуг
	при возникновении необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	16.
	Оказание парикмахерских услуг
	стрижка и бритье
	по мере необходимости, но не более 1 раза в месяц – стрижка, не более 2 раз в неделю – бритье в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	17.
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, игрушками, настольными играми
	для мобильных обслуживаемых предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	не менее 1 посещения 1 учреждения культуры в год  в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	18.
	Организация ритуальных услуг при отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности или нежелании осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


II. Социально-медицинские

	№

п/п
	Наименование социально-медицинской услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	при поступлении получателя социальных услуг на социальное обслуживание в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Оказание или содействие в получении медицинской помощи, в том числе в госпитализации нуждающегося получателя социальных услуг, сопровождение его в медицинскую организацию
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Содействие в организации прохождения диспансеризации
	сбор и подготовка документов, необходимых для прохождения диспансеризации
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	проведение в рабочее время квалифицированной врачебной консультации получателя социальных услуг
	по мере необходимости, но не реже 4 раз в год в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	5.
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи
	предусматривает проведение медицинских манипуляций, направленных на оказание первой доврачебной помощи при состояниях, вызывающих угрозу здоровью получателя социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	6.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	7.
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, в том числе медицинских (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств, осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера и др.)
	измерение температуры тела, артериального давления; контроль приема лекарств, закапывания капель; подкожные и внутримышечные введения лекарственных препаратов и др.
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	8.
	Содействие в проведении или проведение оздоровительных и (или) лечебно-оздоровительных мероприятий
	время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендации врача. Продолжительность – не более 60 минут
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день в течение всего периода пребывания в учреждении 
	
	

	9.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	измерение температуры тела, артериального давления, забор материалов для проведения лабораторных исследований и др.
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	10.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	11.
	Обеспечение или содействие в обеспечении средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	12.
	Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	13.
	Содействие в обеспечении лекарственными препаратами для медицинского применения и медицинскими изделиями
	предусматривает организацию закупки, получение, хранение в установленном порядке и выдачу получателям социальных услуг необходимых лекарственных средств и медицинских изделий
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	14.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	предусматривает дачу разъяснений, рекомендаций получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


III. Социально-психологические
	№

п/п
	Наименование социально-психологической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Создание условий для проведения социально-психологического реабилитационного консультирования
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Психологическая коррекция
	включает психокоррекционные методы воздействия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Психологические тренинги
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	5.
	Проведение мероприятий по психологической разгрузке инвалидов
	проведение мероприятий по психологической разгрузке инвалидов в соответствии с их практическими потребностями
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	6.
	Психопрофилактическая и психологическая работа
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	7.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	предусматривает получение от получателей социальных услуг информации об их проблемах, обсуждение с ними этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	8.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим  уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадривание и другие мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	9.
	Социально-психологический патронаж
	предусматривает систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию
	систематически в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	10.
	Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия
	предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


 IV. Социально-педагогические
	№

п/п
	Наименование социально-педагогической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Проведение мероприятий по социально-педагогической реабилитации
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	предусматривает активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Социально-педагогическое консультирование
	предусматривает разъяснение получателю социальных услуг интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с его практическими потребностями
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Проведение обучения и тренировок инвалидов с помощью тренажерного и спортивного оборудования
	предусматривает обучение получателя социальных услуг пользованию техническими средствами реабилитации и другие мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	5.
	Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	6.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	предусматривает создание условий для проведения конкурсов и других мероприятий в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	периодически в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	7.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	предусматривает организацию и проведение праздников, юбилеев и других культурных мероприятий
	периодически в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


V. Социально-трудовые

	№

п/п
	Наименование социально-трудовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Проведение мероприятий, направленных на профессиональную ориентацию получателей социальных услуг
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	периодически в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями и физическими возможностями
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


VI. Социально-правовые
	№

п/п
	Наименование социально-правовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Содействие получателям социальных услуг в сохранении занимаемых ими ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента их поступления в организацию социального обслуживания, осуществляющую оказание социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания
	предусматривает правовую защиту получателя социальных услуг от возможной потери законно принадлежащей или положенной ему жилой площади вследствие различных обстоятельств и другие мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	предусматривает дачу разъяснений получателю социальных услуг по вопросам, касающимся гражданского, жилищного, трудового, пенсионного, уголовного законодательства и другие мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг 
	предусматривает оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (удостоверяющих личность, на получение положенных по федеральному и областному законодательству мер социальной поддержки, пенсий, пособий) решение других вопросов социальной реабилитации в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатной юридической помощи в соответствии с федеральным и областным законодательством
	предусматривает содействие в приглашении юриста, нотариуса, сопровождение в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	5.
	Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке
	предусматривает деятельность по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав получателя социальной услуги, восстановлению его нарушенных прав, предоставлению его интересов в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами. Продолжительность не более 30 минут за одно посещение.
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	6.
	Содействие в получении получателями социальных услуг мер социальной поддержки, установленных федеральным и областным законодательством
	предусматривает содействие в сборе необходимых документов и доставку их в соответствующие организации, сопровождение в организации, предоставляющие льготы, и обратно
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	7.
	Оказание помощи при решении вопросов пенсионного обеспечения, получения полагающихся алиментов и предоставления социальных выплат 
	предусматривает содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальные органы Пенсионного фонда РФ и организации, осуществляющие социальные выплаты, сопровождение граждан в указанные организации. Продолжительность не более 20 минут за одно посещение
	по мере необходимости, но не реже 4 раз в год в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


VII. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	№

п/п
	Наименование услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	1.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	предусматривает обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации и другие мероприятия в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг. Продолжительность не более 20 минут
	по мере необходимости, но не реже 4 раз в год в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	2.
	Содействие в проведении или проведение социально-реабилитационных мероприятий, в том числе медицинских, в сфере социального обслуживания граждан
	предоставляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации и утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	3.
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности
	предоставляется в соответствии с утвержденными стандартами социальных услуг
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	

	4.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	предусматривает оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности
	по мере необходимости в течение всего периода пребывания в учреждении
	
	


Объем предоставления социальной услуги указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект, и т.п.) в случаях, когда объем может быть определен единицами измерения.

При заполнении строк о сроке предоставления социальной услуги указывается дата начала ее предоставления и дата окончания.

При заполнении строк о выполнении социальной услуги поставщиком социальных услуг указывается: «выполнена», «выполнена частично», «не выполнена» (с указанием причины).

8. Условия предоставления социальных услуг1: услуги предоставляются в соответствии с Постановлением Администрации Смоленской области от 12 сентября 2014 г. № 645 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщикам социальных услуг в Смоленской области».

Получатель социальных услуг имеет право на соблюдение иных условий представления социальных услуг по формам социального обслуживания, установленных законодательством Российской Федерации.

_________________________

1Указываются необходимые условия, которые должны соблюдаться поставщиком социальных услуг при оказании социальных услуг с учетом формы социального обслуживания в соответствии с постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 № 645 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Смоленской области». Условия предоставления социальных услуг указывается поставщиком социальных услуг.

9. Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг:

	Наименование поставщика социальных услуг
	Адрес места нахождения поставщика социальных услуг
	Контактная информация поставщика социальных услуг (телефоны, e-mail и т.п.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


10. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги:

	Наименование формы социального обслуживания, вида социальных услуг, социальной услуги от которых отказывается получатель социальных услуг
	Причины отказа
	Дата отказа
	Подпись получателя социальных услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


11. Мероприятия по социальному сопровождению:

	Вид
социального сопровождения
	Получатель 
социального сопровождения 2
	Отметка 
о выполнении3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


С содержанием Индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен_________________________________________________________________

                         (подпись  получателя социальных услуг или его законного представителя4, расшифровка подписи)

_________________________________________________________________________________________________________________

                                                  (Уполномоченный орган Субъекта Российской Федерации)

_____________________________________________
             ________________
_________________________

 (должность лица, уполномоченного на подписание
                       (подпись)
                (расшифровка подписи)

     индивидуальной программы предоставления 

                           социальных услуг) 

_________________________

2 Получатель социальных услуг, родители, опекуны, попечители, иные законные представители несовершеннолетних детей.

3 Организация, оказывающая социальное сопровождение ставит отметку, «выполнено», «выполнено частично», «не выполнено»     (с указанием причины).

4 Подчеркнуть статус лица, поставившего подпись.

