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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении  стационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов, семей и отдельных граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
1. Общие положения.
1.1. Отделение стационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов, семей и отдельных граждан, нуждающихся в социальном обслуживании (далее – отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного  учреждения социального обслуживания СОГБУ «Хиславичский КЦСОН» (далее - Центр). 

1.2. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра по согласованию с Департаментом Смоленской области по социальному развитию.

1.3. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами, законами Смоленской области, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Губернатора Смоленской области,  Департамента Смоленской области по социальному развитию, приказами Центра, Уставом Центра, настоящим Положением. 

1.4. Отделение предназначается для оказания гражданам, пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет), инвалидам, семьям и отдельным гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании и не имеющим медицинских противопоказаний для приема в отделение (далее - получателям социальных услуг) различных видов социальных услуг.

1.5. Социальные услуги, оказываемые отделением, предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключаемыми между гражданами или их законными представителями и администрацией Центра на основании требований Федерального закона (далее – договор о предоставлении социальных услуг).
1.6. Деятельность отделения строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, общественными, благотворительными, религиозными организациями, объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

1.7. Администрация Центра осуществляет координацию деятельности отделения и оказывает ему организационно-методическую и практическую помощь, а также осуществляет контроль его деятельности.

1.8. Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Центра.

1.9. Каждый специалист отделения в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

1.10. Работники отделения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

 1.11. При оказании услуг работники отделения должны проявлять к клиентам максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

 1.12. Деятельность отделения организуется в соответствии с перспективным и календарным планами работы. Контроль за выполнением предусмотренных планами работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.

2. Задачи и функции отделения.
Основными задачами отделения являются:
  2.1. Создание для пожилых людей и инвалидов благоприятных условий проживания, приближенных к домашним.
2.2. Осуществление проведения мероприятий по адаптации граждан к новым условиям проживания, восстановлению личностного и социального статуса. 2.3. Оказание социальной, бытовой, медицинской и консультативной помощи, организация рационального питания и досуга.
 2.4. Улучшение санитарно-медицинского обслуживания проживающих в отделении.
2.5. Оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых и иных социальных услуг постоянного или временного характера гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании и поддержке.

2.6. Обеспечение необходимой информацией и консультирование обратившихся граждан.

2.7. Проведение санитарно-просветительной работы с целью решения вопросов возрастной адаптации.

2.8. Морально-психологическая поддержка получателей социальных услуг.
Для решения этих задач отделение выполняет следующие функции:

2.9.  Дифференцированный учет граждан.

2.10. Оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых и иных социальных услуг постоянного или временного характера гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании.

2.11. Организация обеспечения необходимой информацией и консультирование граждан.

2.12. Привлечение различных государственных муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной помощи и поддержки получателям социальных услуг отделения.

 2.13. Осуществление мероприятий по повышению качества социального обслуживания.

2.14. Повышение профессионального уровня работников отделения.

3. Организация деятельности отделения.

3.1. Отделение предназначено для стационарного  социального обслуживания граждан, пожилого возраста (женщин старше 55 лет, мужчин старше 60 лет), инвалидов, семей и отдельных граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и не имеющим медицинских противопоказаний для приема в отделение.

3.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый приказом директора Центра, который осуществляет руководство текущей деятельностью отделения. Заведующий несет персональную ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на отделение задач, организует работу отделения.

3.3. Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется работниками, состоящими в штате отделения.

3.4. Социальные услуги оказываются согласно Стандартам  социальных услуг в полустационарной и стационарной форме, предоставленной поставщиками социальных услуг в Смоленской области, утвержденными Постановлением Администрации Смоленской области от 12.09.2014 года №645
3.5. Решение о признании гражданина нуждающимся в стационарном социальном обслуживании  либо об отказе в  стационарном социальном обслуживании принимается администрацией Центра в течение суток  с момента подачи заявления и  на основании следующих документов:

- заявление; 

- документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг;

- документ, удостоверяющий полномочия законного представителя получателя социальных услуг (в случае подачи заявления законным представителем, не являющимся родителем ребенка);

- свидетельство о рождении получателя социальных услуг (паспорт гражданина Российской Федерации - для получателя социальных услуг, достигшего возраста      14 лет);

- справка об отсутствии противопоказаний (в случае обращения за предоставлением социальной услуги в стационарной форме социального обслуживания);

- справка об отсутствии контактов с инфекционными больными, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

- справка о перенесенных инфекционных заболеваниях, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

- карта профилактических прививок, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

- справка о прохождении врача-гинеколога, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения (для девушек в возрасте от 12 до    18 лет);

- данные осмотра на педикулез, выданные амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

- результаты общеклинических анализов: крови, мочи, кала на яйца глистов, соскоба на энтеробиоз, - выданные амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

- история развития ребенка или выписка из истории развития ребенка;

- психолого-педагогическая характеристика, выданная общеобразовательной организацией (для обучающегося в общеобразовательной организации);

- документ, подтверждающий нуждаемость гражданина в социальном обслуживании:

- документ, подтверждающий трудности получателя социальных услуг в социальной адаптации (для получателя социальных услуг, испытывающего трудности в социальной адаптации); 

- документ, подтверждающий наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье (в случае обращения за  предоставлением социальной услуги получателю социальных услуг в связи с наличием внутрисемейного конфликта);
- справка  о  составе  семьи  (в случае обращения за предоставлением социальной услуги получателю социальных услуг в связи с отсутствием возможности обеспечения ухода,  отсутствием попечения над получателем социальных услуг);

- справка с места жительства получателя социальных услуг, подтверждающая факт его проживания на территории Смоленской области (за исключением получателей социальных услуг, у которых отсутствует определенное место жительства) (если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами);

- полис обязательного медицинского страхования (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе).

3.6. Социальные услуги предоставляются бесплатно:

· лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

3.7. Гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения. Такой отказ возможен только при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации.
Общими противопоказаниями к приему в стационарные учреждения социального обслуживания являются:

•
активная форма туберкулеза;

•
заразные заболевания кожи и волос;

•
острые инфекционные заболевания;

•
бактерионосительство возбудителей брюшного тифа и паратифа А и В;

•
злокачественно протекающие опухолевые заболевания и рецидивы злокачественного процесса, имеющие I, II и IV клиническую группу;

•
венерические заболевания, ВИЧ-инфекция, СПИД;

•
хронический алкоголизм, наркомания и токсикомания;

•
болезни системы крови (лимфогранулематоз и так далее) и другие заболевания, требующие постоянной дорогостоящей терапии в специализированных учреждениях здравоохранения;

•
лица, у которых при поступлении в учреждение обнаружена повышенная температура или сыпь неясной этиологии, подлежат направлению в учреждения здравоохранения.
3.8. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату, за исключением получателей социальных услуг, указанных в частях 1 и 3 статьи 31  Федерального закона 442-фз от 28.12.2013 года.
3.9. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31  Федерального закона 442-фз от 28.12.2013 года.
3.10. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.
3.11. При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.
3.12. Право внеочередного приема на обслуживание отделениями предоставляется инвалидам войны, участникам Великой Отечественной войны и  приравненным  к ним лицам.
3.13. Стоимость социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг Центром, определяется исходя из тарифов на социальные услуги, утвержденных приказом начальника департамента Смоленской области по социальному развитию.
3.14.  Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг рассчитанного на основании Постановления Правительства РФ от 18.10.2014 года №1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
3.15. Плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме

социального обслуживания граждан получателями социальных услуг, которые на момент вступления в силу настоящего постановления находились на стационарном социальном производится ежемесячно в размере 75 процентов величины среднедушевого дохода получателя социальных услуг и не может превышать в 1,5 раза величину прожиточного минимума, установленную в Смоленской области для пенсионеров за квартал, предшествующий месяцу платы в соответствующем квартале.

 Плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме

социального обслуживания граждан получателями социальных услуг, которые по состоянию на 11.08.2014 находились на стационарном социальном обслуживании (за исключением платы за стационарное социальное обслуживание в социально- реабилитационных отделениях домов-интернатов для престарелых и инвалидов, психоневрологических интернатов, геронтологического центра), производится ежемесячно в размере 75 процентов установленной им пенсии и не может превышать величину прожиточного минимума, установленную в Смоленской области в расчете на душу населения за квартал, предшествующий месяцу платы в соответствующем квартале. Плата за предоставление социальных услуг в

стационарной форме социального обслуживания граждан указанными получателями социальных услуг, получающими 2 пенсии в соответствии с федеральными законами «О страховых пенсиях» и «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации», производится ежемесячно в размере 75 процентов одной из указанных пенсий (наибольшего размера) и не может превышать величину прожиточного минимума, установленную в Смоленской области в расчете на душу

населения за квартал, предшествующий месяцу платы в соответствующем квартале.

Плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме

социального обслуживания граждан получателями социальных услуг, которые по состоянию на 11.08.2014 находились на стационарном социальном обслуживании в социально-реабилитационных отделениях домов-интернатов для престарелых и инвалидов, психоневрологических интернатов, геронтологического центра, производится ежемесячно в размере 75 процентов установленной им пенсии и не может превышать в 1,5 раза величину прожиточного минимума, установленную в Смоленской области в расчете на душу населения за квартал, предшествующий месяцу платы в соответствующем квартале. Для указанных получателей социальных

услуг, получающих 2 пенсии в соответствии с федеральными законами «О

страховых пенсиях» и «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации», плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания граждан устанавливается ежемесячно в размере 75 процентов одной из указанных пенсий (наибольшего размера) и не может превышать в 1,5 раза величину прожиточного минимума, установленную в Смоленской области в расчете на душу населения за квартал, предшествующий месяцу платы в соответствующем квартале.
3.16. На основании документов, перечисленных в п.3.5. данного Положения, издается приказ директора Центра о зачислении гражданина на социальное обслуживание на дому и оформляется личное дело, которое хранится в отделении.
3.17. Решение об оказании социальных услуг за плату или частичную плату и размер взимаемой с получателя социальной услуги платы за социальные услуги пересматриваются администрацией Центра, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом Смоленской области, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

3.18. Средства, образовавшиеся в результате взимания платы за предоставление  стационарных социальных услуг, зачисляются на счет учреждения, в порядке определенном договором о предоставлении  социальных услуг,  и направляются на текущую деятельность, развитие организации и стимулирование работников.
3.19. При предоставлении социальных услуг получателям социальных услуг должны обеспечиваться безопасность для жизни и здоровья, соблюдение всех установленных нормативов и правил санитарной и пожарной безопасности, предусмотренных Федеральным законом о пожарной безопасности, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, приниматься все необходимые меры по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев.

3.20. Получатели социальных услуг отделения информируются исполнителем обо всех социальных услугах, на получение которых они имеют право, а также о контактных реквизитах, по которым они могут подать жалобу на работу исполнителя.

3.21. Учет получателей социальных услуг и оказанных им социальных услуг производится в автоматизированных программах.
3.22. Снятие получателя социальных услуг с социального обслуживания на дому производится приказом директора Центра на основании:

- письменного заявления получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

- окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

- нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, предусмотренных договором;

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

3.23. Снятие получателя социальных услуг на время лечения в стационарной форме с социального обслуживания на дому производится приказом директора Центра на основании письменного заявления получателя социальных услуг или его законного представителя о временном отказе в предоставлении  стационарных социальных услуг.

3.24. Решение о прекращении предоставления социальных услуг принимается администрацией Центра в течении 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных в п.3.22 настоящего Положения.
4. Права отделения.

Отделение имеет право:

4.1. Представлять интересы получателей социальных услуг в различных инстанциях от имени и по поручению администрации Центра.

4.2. Запрашивать от получателей социальных услуг информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем, в соответствии с законодательством.

4.3. Привлекать для реализации целей своей деятельности граждан и юридических лиц.

4.4. Вносить предложения руководству Центра по совершенствованию работы отделения.

4.5. Разрабатывать и внедрять в практику новые формы социального обслуживания, комплексные и целевые программы с использованием отечественного и зарубежного передового опыта.

5. Ответственность.
5.1. Всю полноту ответственности за организацию и выполнение задач и функций, предусмотренных настоящим положением, несет заведующий отделением. Степень ответственности определяется должностными инструкциями.

