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Положение

О  «социальной прачечной» СОГБУ «Хиславичский КЦСОН»

1. Общие положения

1.1. В целях расширения форм и видов социальных услуг СОГБУ «Хиславичский КЦСОН» (далее –Учреждение) предоставляет отдельным категориям населения поселка Хиславичи и Хиславичского района (клиентам) прачечные услуги в соответствии с правилами бытового обслуживания населения. Под клиентом понимается гражданин, заказывающий услуги исключительно для личных бытовых нужд, не связанных с извлечением прибыли. Под исполнителем понимается учреждение, выполняющее работу или оказывающее услуги клиентам по возмездному договору.

1.2. Услуги «Социальных мини- прачечных» предоставляются следующим категориям граждан:
             – инвалидам всех возрастов;

-гражданам пожилого возраста (женщины- старше 55 лет, мужчины- старше 60 лет);

- семьям, имеющим детей-инвалидов.

1.3. Оказание услуги «Социальная  мини- прачечная» осуществляется с соблюдением        

соблюдением следующих требований:

- Ф.З. РФ от02.08.1995 г. №122 « О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» в редакции от 25.11.2013 г. №317 Ф.З.
- Ф.З. РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 « О защите прав потребителей»;

- Постановления Правительства РФ от 15.08.1997 г. № 1025 «Об утверждении правил бытового обслуживания населения РФ»;

- настоящего Положения и иных нормативно – правовых актов.

1.4. «Социальная мини- прачечная» работает по заявкам, вышеперечисленной в п.1.2.   

категории граждан и социальных работников, согласно утвержденного графика работы.

      1.5. Оказание услуги «Социальная мини- прачечная» осуществляется с   использова-

             нием:

              - специализированной стиральной машинки – автомат;

              -стиральных порошков для машинки, приобретаемых за счет дополнительных 

               средств клиента ( предоставляемых за данный вид услуги).

1.6.«Социальная  мини- прачечная» не является юридическим лицом, не имеет своего

расчетного счета в банке. Действует на началах хозяйственного расчета, обеспечивая учет своих затрат и самоокупаемость. Услуга «Социальная мини- прачечная» оказывается на условиях полной оплаты , в соответствии с утвержденными тарифами. Средства, поступающие от оплаты клиентами, зачисляются на внебюджетный счет и направляются на содержание и развитие данного вида деятельности, а также могут быть использованы на развитие материальной базы, хозяйственной деятельности, оказание материальной помощи, оплату и стимулирование труда работников, уплату налогов.
2. Организация оказания услуг « Социальная мини- прачечная»

2.1. Выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в услуге

       «Социальная мини- прачечная» ведут социальные работники учреждения.

2.2. Специалист по социальной работе организует информационно- разъяснительную    
работу по порядку и условиям оказания прачечных услуг.

Информация включает перечень категорий граждан, которые могут пользоваться

услугами социальной мини – прачечной , условиями оказания услуг, тарифы на прачечные услуги и образец договора. Указанная информация размещается в удобном и доступном для обозрения месте.

2.3. Специалист по социальной работе создает условия для предоставления услуги 

«Социальная мини- прачечная», несет ответственность за организацию работы.

Услуга осуществляется силами социальных работников отделений надомного облслуживания.

2.4. Порядок предоставления услуги «Социальная мини- прачечная» утверждается 

директором учреждения.

3.Условия предоставления услуг «Социальная мини- прачечная»

      3.1. Услуга «Социальная мини- прачечная» предоставляются гражданам, 

             указанным в п. 1.2. только на условиях полной оплаты, согласно утвержденного

             тарифа.

4.Порядок предоставления услуг «Социальная мини- прачечная»

4.1. Между заявителем и организатором услуг «Социальная мини- прачечная»

       заключается договор на предоставление прачечной услуги.

4.2. Основанием для предоставления услуги «Социальная мини прачечная»

       является заявка гражданина (его законного представителя) или социального

       работника.

4.3. Заявка на предоставление услуги «Социальная мини- прачечная» принимается 
       не позднее, чем за 3 дня до даты исполнения услуги.

4.4. Заявка на предоставление услуги «Социальная мини- прачечная» принимается 

       специалистом по социальной работе регистрируется в журнале регистрации и 

       содержит следующие сведения:

          -дата приема заказа;

          -Ф.И.О. заявителя;

          -место жительства клиента;

          -дата и время предоставления транспорта;

          -вес белья в килограммах;

          -перечень принятого белья;

          -подпись клиента(социального работника) сдавшего белье.

4.5. Оплата за услугу производится не позднее дня оказания услуги, квитанция об   

       оплате прикладывается к договору и является его неотъемлемой частью.
